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LUDIVANIA
FLORENTINO

Cordenadora de vendas/ IT Suportting / Backoffice Assistant

N

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Bacharel em engenharia de electrdnica e
Telecomunicagdes , aptidao em atendimento ao

cliente, gestdo de redes sociais, sistema de CCTV,
suporte técnico na area de fibra éptica. Técnico de front office para linha zap satélite //2019 -2020

Assistente de call center na empresa ucall Ucall

e Inbound: Recepc¢do de chamadas sobre temas técnicos e
nao técnicos, sobre 0s servicos zap, aberturas de
ocorréncias técnicas.

Estou disponivel a novos desafios profissionais que
me proporcionardo atividades para o alcance do
objetivo glob da empresa

. Outbound: Feedback sobre resolucdes técnicas,

telemarketing sobre os produtos e servigos Zap Satélite.

1944 9TTIEES]3 oU 924052139 Técnica de front office para linha zap Fibra

Sobre gestdo da Ucall // 2020-2021

https://ao.linkedin.com/in/ludivania- . L
ﬂoantino- 62094193 e Inbound: Recepcao de chamadas sobre temas técnicos

e ndo técnicos do servico Zap Fibra, televisao + internet.
ludivaniaflorentino20@gmail.com

« Outbound: Feedback sobre resolucdes técnicas, auxilio e
Centralidade do Sequele controle sobre as instalagdes de servicos zap fibra em
residéncias e empresas.

000606

Técnica de intervencéo rapida da zap fibra servico residencial

Departamento de Engenharia da zap (SWAT) sobre gestdo da Ucall // 2021-2022

IDIOMAS

= Outbound: Feedback sobre resolucdes técnicas, suporte
. . técnico, atendimento as empresas, resolucdes de falha de
- Portugués - Falado e escrito internet e TV, configuracdes de equipamentos do cliente.

Fluentemente. Técnica para linhas de beckoffice da Zap Empresas

e In g lés basico Suporte técnico sobre gestdo da Ucall // 2022-2023

= Inbound: Prestar um servico personalizados sobre temas
técnicos, avaliar problemas e reclamacgdes , responder as
necessidades dos clientes sobre televisao + internet do
servico zap empreas.

- Outbound: Resolucdes técnicas, fornecer solucdes
adequadas, suporte técnico para empresas, atendimento
as empresas, resolucdes de falha de internet e TV,

% confi e i i i
guracgdes e registro de equipamentos dos clientes.
/ - Elaboracao e apresentacao de relatérios diarios e mensais
da equipe.
« Suporte técnico aos colaboradores.

N



Técnica de vendas na awap tecnologia e servicos // 2023

HABILIDADES TECNICAS . )
+ Fazer o controle de vendas por meio do sistema

« Organizar as documentacodes e 0s processos de venda
+ Atendimento ao cliente - « Entrar em contato com os clientes
) ) ‘ « Garantir altos niveis de satisfacdo dos clientes por
+ Microsoft Office 2019 meio de servico excelente

e informatica na dticado’

. L Cordenadora de vendas na awap tecnologia e servicos // 2024
e utilizador Excel Médio

« Marketing e publicidade * . S.uper\/|5|onar.e gerencyaraeque de venda; da empre;ai
¢ Liderar e motivar a equipe de vendas para atingir os objetiv
e Gestdo de redes sociais '’ de vendas da empresa

« Desenvolver e implementar estratégias de vendas eficazes
e Monitorar o desempenho da equipe

e Cestdo ‘de equipa o Fazer orcamentos

_ e Fechar projetos
e Sistema de CCTV

e Sistema de Automacao e cerca FORMACOES PROFISSIONAL

« Informatica na ética do utilizador

e Resolucdes Técnica

« Centro de formacao técnico profissional (Planeta
Angola) Mai - 2015

« Hardware & Software

« Centro de formacao técnico profissional (Planeta
Angola) Mar - 2016

« Marketing Digital Formacdo Profissional na (Wode

brand) Nov - 2023

DHSA - video surveillance system Formacao

profissional na (Dahua) Out - 2023

Excel Médio (Julh - 2022

Network essentials (Cinfotec) Jan - 2024

Formacao comportamental, comunicacao e seus

componentes emocionais Mindset Academy Junh -

2022

Formacao de Master de inteligéncia

Emocional+PNL Mindset Academy Junh - 2022

EDUCACAO

Instituto médio Técnico 17 de Dezembro

Curso Médio de Maqguinas ue Motores Fev
- 2013_Nov - 2015

Instituto Superior Politécnico internacional
de Angola (ISIA)
Bacharel em Engenharia Electronica

e telecomunicacdes
Mar - 2017



