
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sou a Inara Luzia Pedro Paulo natural de Luanda, Angola. 

Concluí a  formação Superior  em 2023 no Instituto Superior Politécnico Metropolitano de 
Angola no curso de Administração de Empresas tendo como destaque as seguintes matérias: 
 

❖ Recursos Humanos 

❖ Contabilidade 

❖ Informática 

❖ Gestão Opeacional 
❖ Gestão de Projectos 
❖ Fiscalidade 

 

Sou formada profissionalmente nos seguintes cursos: 
 

 Higiene e Segurança no Trabalho ( HST ) 
2024- CINFOTEC 
 

 Controlo de Qualidade 
2024-CINFOTEC 
 
Inglês 

 2023 - English Learning Center 
 

 Crescimento e Revitalização de Negócios 
2022 – UNITEL e Acelera Angola 
 

 Gestão de Atendimento ao Cliente 
2021 - UCALL 
 

 Secretariado Executivo 
2020 -Dimensão Emprego 

 

Inara Luzia Pedro Paulo 

Telef. 929 480 283 

             E-mail : inarapaulo2403@gmail.com 
 

Técnica Profissional de HST e 
Controlo de Qualidade. 

 



EXPERIÊNCIA DE TRABALHO 

 

05 Linhas, Telecomunicações e Investiments ( aplicativo AKI ) 

Técnica Senior para departamento de Qualidade e Modalidades 

2024-presente 

 

UCALL (serviços ZAP Empresas, ZAP FIBRA, ZAP DTH e Canais Digitais ) 

Assistente de Contact Center 

2021-2023 
 

Dimensão Empregos 

Gestão de e-mails e Mídia Social. 

2020-2022 
 

Caliandra, Ltda 

Técnica Júnior de Marketing Digital. 

2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


